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Резюме 
В развитии научного направления «профессиональное выгорание» в области глубинной психологии и психофизиологии 
на базе технологии виброизображения проведено очередное исследование скрытых психологических мотивационных 
рисов специалистов помогающих профессий. В статье обозначена проблема взаимосвязи «синдрома выгорания» с про-
филем «гуманизированной личности» - расширенного понятия эмпатии, введением четырех факторов скрытых 
потребностей личности. Впервые выявлена взаимосвязь уровня профессионального выгорания с факторами скрытых 
потребностей в бессознательной сфере личности специалиста помогающих профессий. В анализ вошли четыре пара-
метра гуманизированной личности профиля скрытых потребностей, влияющих на уровень адаптации к рискам 
профессии. На примере анализа уровню профессионального выгорания в группе клинических психологов были 
выявлены четыре подгруппы во взаимосвязи с профилем бессознательной мотивации гуманизированной личности, 
одна из которых позволила выявить количественную норму факторов скрытой мотивации. Также, по результатам мето-
дики «Вибра АПЛ», у специалистов, участвующих в эксперименте по выявлению рисков «синдрома профессионального 
выгорания» были выявлены наиболее достоверные факторы бессознательной мотивации связанные с рисками выгора-
ния. Для решения задач исследования были использованы наиболее корректные математические методы.. 
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Abstract 
In the development of the scientific field "professional burnout" in the field of depth psychology and psychophysiology, another 
study of hidden psychological motivational factors of specialists in helping professions has been conducted on the basis of vibra-
tion imaging technology. The analysis included four parameters of a humanized personality and a profile of hidden needs that 
affect the level of adaptation to the risks of the profession. Using the example of an analysis of the level of professional burnout 
in a group of clinical psychologists, four subgroups were identified in relation to the profile of unconscious motivation of a human-
ized personality, one of which allowed us to identify the quantitative norm of latent motivation factors. Also, according to the 
results of the Vibra APL methodology, the specialists participating in the experiment to identify the risks of "professional burnout 
syndrome" identified the most significant factors of unconscious motivation associated with the risks of burnout. The most correct 
mathematical methods were used to solve the research problems.. 
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рованный личности – факторы побуждения (e+,hy-, 
k-, p+) в программе даны с нормами по количеству 
напряжения и выделены зелёным цветом (табл. 1). 

В результате диагностики по программе «Вибра 
АПЛ» получается объективный профиль психофи-
зиологических реакций (ПФР) на каждый из 48 сти-
мулов программы.  

Важно отметить, что программа Вибра АПЛ на 
базе технологии виброизображения имеет автома-
тизированную процедуру сбора, обработки данных, 
цифровое и графическое отображение всех реги-
стрируемых показателей. 

2. Опросник на определение уровня психиче-
ского выгорания (MBI). Авторы методики: 
американские психологи К. Маслач и С. Джексон. 
Данный вариант адаптирован Н.Е. Водопьяновой. 
Синдром психического выгорания по модели Мас-
лач-Джексон представляет собой трёхмерный 
конструкт, включающий в себя эмоциональное 
истощение, деперсонализацию и редукцию профес-
сиональных достижений Опросник имеет 3 шкалы 
«психоэмоциональное истощение» (9 утвержде-
ний), «деперсонализация» (5 утверждений) и 
«редукция личных достижений» (8 утверждений). 
Ответы испытуемого оцениваются: 0 баллов – 
«никогда», 1 балл - «очень редко», 3 балла – «ино-
гда», 4 балла – «часто», 5 баллов » «очень часто», 6 
баллов - «каждый день». 

В исследовании уровня профессионального вы-
горания клинических психологов были использо-
ваны следующие критерии оценки для выделения 
подгрупп с высоким и средним уровнем выгорания 
сотрудников (табл. 2). 

В исследовании факторов бессознательной мо-
тивации сотрудников при оценке рисков профес-
сионального выгорания принимали участия специа-
листы помогающих профессий - всего 19 человека. 
В результате диагностики было выявлено три 
группы сотрудников с высоким и средним уровнями 
профессионального выгорания и определена чет-
вертая – ресурсная группа-нормы. Проведён кор-
реляционный анализ между параметрами профес-
сионального выгорания и факторами скрытой 
мотивации сотрудников. В результате экспресс ди-
агностики из 19 специалистов помогающих про-
фессий (клинических психологов) было выделено 

Введение 
Цель исследования является поиск рисков фак-

торов профессионального выгорания личности со-
трудников помогающих профессий при использо-
вании современной психофизиологической 
технологии виброизображения для экспресса оценки 
скрытой (бессознательной) мотивации и адапта-
ционных ресурсов личности специалистов помо-
гающих профессий. Провести исследование, вклю-
чающее анализ результатов по двум блокам 
параметров программы «Вибра АПЛ» - характера 
выгорания и бессознательной мотивации побуди-
тельной сферы группы специалистов, их скрытых 
потребностей в деятельности. Проанализировать 
полученные результаты экспресс - диагностики каж-
дого сотрудника с акцентом на факторах эмпатии - 
гуманизированой личности (e+,hy,-, k-, p+) во взаи-
мосвязи с уровнем профессионального выгорания. 
С помощью математических методов выявить наи-
более достоверные параметры бессознательной мо-
тивации гуманизированной личности сотрудников 
помогающих профессий, влияющих на уровень про-
фессионального выгорания. 

 
Материалы и методы 
В исследовании использовались две методики. 
1. Компьютерная программа «Вибра АПЛ» 

[9,14,17] для оценки скрытой (бессознательной) мо-
тивации сотрудников - их рисков и ресурсов и раз-
работана на основе технологии виброизображения 
(Минкин, 2007; 2020). Программа является сред-
ством профайлинга в области глубинной психологии. 
Профайлинг, процесс определения характеристик 
личности и поведения человека [18]. Программа за 
7 минут оценивает выбор респондента предъявлен-
ных стимулов по трём диагностическим блокам про-
ективных экспрессивных методик со шкалой от -5 
до +5. В результате определяются параметры функ-
ционального здоровья (тревожность, стресс, актив-
ность) и факторы скрытых гуманизированных по-
требностей (внутренней мотивации личности). 

Профиль скрытых потребностей человека (внут-
ренней мотивации личности) в программе закодиро-
ваны в 48 портретах людей определённой серии по 
уровню функционального здоровья (тревожность, 
стресс, активность). Базовые потребности гуманизи-

Таблица 1 
Описание факторов скрытой мотивации гуманизированной личности 
Description of the factors of hidden motivation of a humanized personality) 
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три группы с высоким и средним уровнем рисков 
выгорания (профессиональных рисков): 

Группа 1. Эмоциональное истощение (более 25 
усл.ед.) при среднем значении 21-30.  

Группа 2. Деперсонализация (более 11 усл.ед.) 
при среднем значении 18-23. 

Группа 3 Редукция профессионализма (30 и 
больше) при среднем значении 19-28. 

И впервые были выявлены параметры скрытой 
(бессознательной) мотивации нормативной группы 
специалистов помогающих профессий. 

Группа 4. Нормативная (ресурсная). 
Выявлена взаимосвязь уровня оптимального со-

стояния сотрудников с 4-мя факторами профиля по-
буждения (бессознательной мотивацией) гуманизи-
рованной личностью сотрудника. 

 
Результаты и обсуждение 
Группа 1. Эмоциональное истощение (табл. 3, 

рис. 1). 
Эмоциональное истощение рассматривается как 

основная составляющая выгорания и проявляется 
в переживаниях сниженного эмоционального то-
нуса, повышенной психической истощаемости и 
аффективной лабильности, утраты интереса и по-
зитивных чувств к окружающим, ощущении «пре-
сыщенности» работой, неудовлетворенностью 
жизнью в целом. 

Вывод: В профиле гуманизированной личности 
преобладают факторы (k-,e+). 

Таблица 2  
Критерии оценки для выделения подгрупп с высоким 

и средним уровнем выгорания сотрудников 
Evaluation criteria for identifying subgroups with high 

and medium levels of employee burnout) 

Таблица 3 
Эмоциональное истощение 

Emotional exhaustion 

Рис. 1. Эмоциональное истощение 
Fig. 1. Emotional exhaustion 
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Группа 2. Деперсонализация (табл. 4, рис. 2). 
Деперсонализация проявляется в эмоциональном 

отстранении и безразличии, формальном выполне-
нии профессиональных обязанностей без личност-
ной включенности и сопереживания, а в отдельных 
случаях - в негативизме и циничном отношении. В 
контексте синдрома перегорания «деперсонализа-
ция» предполагает формирование особых, деструк-
тивных взаимоотношений с окружающими людьми. 

Вывод: В профиле гуманизированной личности 
преобладают факторы (k-,p+,hy-). 

Потребность к вытеснению проблемных ситуа-
ций (k-) c желанием реализовывать только свои идеи 
в деятельности (p+) при слабой активности проявить 
эти идеи в практике (hy-), что может привести к не-
конструктивному поведению специалиста и высо-
кому внутреннему напряжению, а со временем, та-
кой неосознаваемый стиль бессознательной 
мотивации к профессиональному выгоранию. 

Группа 3. «Редукция личных достижений» 
(табл. 5, рис. 3). 

«Редукция личных достижений» (профессио-
нальная мотивация) – снижение чувства компетент-
ности в своей работе, недовольство собой, умень-
шение ценности своей деятельности, негативное 
самовосприятие в профессиональной сфере. Воз-
никновение чувства вины за собственные негатив-

ные проявления или чувства, снижение профессио-
нальной и личной самооценки, появление чувства 
собственной несостоятельности, безразличия к ра-
боте. Снижение уровня рабочей мотивации и энту-
зиазма по отношению к работе альтруистического 
содержания. Состояние мотивационной сферы оце-
нивается таким показателем, как продуктивность 
профессиональной деятельности, оптимизм и за-
интересованность в работе, самооценка профессио-
нальной компетентности и степени успешности в 
работе с людьми. 

Вывод: В профиле гуманизированной личности 
преобладают факторы (e+k-) 

Группа 4. Нормативная (ресурсная) (табл. 6, 
рис. 4). 

Вывод: В профиле гуманизированной личности 
преобладают факторы (e+, p+). 

Корреляционный анализ (табл. 7). 
Проведена корреляция по критерию Спирмена 

всех параметров исследования между собой, вклю-
чающих параметры функционального здоровья (тре-
вожность, стресс, невротизация) и четырёх факторов 
бессознательной мотивации (e+, hy-, k-, p+). Крас-
ным выделены значения параметров при p <0,05, т. 
е. параметры с высоким уровнем значимости. Значе-
ния менее 0,25 – связь слабая, от 0,25 до 0,75 – связь 
умеренная, более 0,75 – связь сильная. Прямая связь 

Таблица 4 
Деперсонализация 
Depersonalization) 

Рис. 2. Деперсонализация 
Fig. 2. Depersonalization 
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Рис. 3. Редукция профессиональных достижений 
Fig. 3. Reduction of professional achievements

Таблица 5 
Профессиональная мотивация 

Professional motivation) 

между параметрами имеет положительный знак –  
обратная связь между параметрами имеет отрица-
тельный знак. 

Детальный анализ полученных результатов на-
глядно иллюстрирует, какие параметры личности наи-
более достоверны, и их необходимо учитывать при 
анализе уровня профессионального выгорания во 
взаимосвязи с факторами скрытой (бессознательной) 

мотивации гуманизированной личности сотрудни-
ков помогающих профессий. 

Что касается гуманизированной (эмпатичной) 
личности в профиле побуждений всей группы, то 
значимо выделились потребности в добром отноше-
нии к людям с преобладанием положительных эмо-
ций (фактор +е) и в адекватной адаптации к стрес-
совым ситуациям (фактор -k). Обращает внимание 

Таблица 6 
Нормативная группа 

Regulatory group 
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тот факт, что в профиле потребностей отсутствую 
гуманизированные факторы личности (hy-) и (p+), 
которые отвечают за сдержанное и скромное пози-
ционирование своих проектов и идей. В поведении 
психолога это может проявляться высокой актив-
ностью в выражении своей позиции и желании быть 
замеченным «выставлять себя на показ». 

 
Заключение 
Проведённое исследование по оценке рисков 

профессионального выгорания сотрудников помо-
гающих профессий во взаимосвязи с факторами бес-
сознательной мотивации показало возможность с 
высокой достоверностью выявлять неосознаваемые 
риски скрытой мотивации сотрудников, их неосо-
знаваемые потребности, влияющие на уровень эм-
патии (скрытые факторы гуманизированой лично-
сти). На основе этих параметров в течение семи (7) 
минут были выявлены «риски» и сформированы 

«ресурсы» каждого респондента, что значительно 
повысило эффективность анализа «синдрома про-
фессионального выгорания» с учётом скрытых ха-
рактеристик личности на бессознательном уровне. 

Как видно из таблицы Норм (ресурсная), испы-
туемые групп исследования имеют интегральный ин-
декс выгорания в пределах среднего значения (0,2-
04), что свидетельствует о среднем уровне 
продуктивной напряжённости сотрудников, но не в 
полном объёме. Два (2) специалиста из группы под-
вержены профессиональному риску, так как имеют 
высокий интегральный индекс выгорания (0,5) кото-
рый связан с фактором деперсонализации и предпо-
лагает формирование у специалистов особых, де-
структивных взаимоотношений с окружающими 
людьми, склонных к повышенной утомляемости, сни-
жению работоспособности. Эти показатели приводят 
к необходимости повысить работоспособность со-
трудников, в том числе, за счёт формирования навыка 

Таблица 7 
Детальный анализ полученных результатов наглядно иллюстрирует, какие параметры личности  

Spearman's criterion correlation analysis results 

Рис. 4. Нормативная (ресурсная группа) 
Fig. 4. Regulatory (resource group) 
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в осознании и развитии личных скрытых (бессо-
знательных) ресурсных потребностей (факторы: e+; 
hy-; k-; p+) «гуманизированной личности», осо-
бенно факторов (e+ и k-), повышающих самооценку 
сотрудников и способствующих адекватной адап-
тации к трудностям помогающей профессии. В ре-
зультате исследования доказано, что при наличии 
трёх (3-х) или четырёх (4-х) факторов «гуманизи-
ровнной личности» у сотрудников помогающих 
профессий формируется высокий уровень продук-
тивной напряжённости в деятельности, спосб-
ствующей профессиональному здоровью. 

Целесообразность применения экспресс - мето-
дики «Вибра АПЛ» компьютерного полиэфектор-
ного тестирования субъективных и объективных па-
раметров «синдрома профессионального 
выгорания», как способ быстрого и продуктивного 
выявления внутренних рисков и ресурсов специа-
листов помогающих профессий (бессознательной 
мотивации гуманизированный личности) поможет 

специалистам в преодолении проблем на пути к 
максимально эффективному способу деятельности 
в профессии. 

Несложная с технической точки зрения интегра-
ция оценки психофизиологического состояния и про-
филя неосознанных потребностей личности специа-
листа делает применение программы а «Вибра АПЛ» 
на базе технологии виброизображения массовой. 

В связи с этим, рекомендована практика её при-
менения в российских организациях для экспресса 
диагностики и психологического консультирования 
по вопросам профессионального здоровья специа-
листов помогающих профессий, что представляется 
крайне актуальным в дальнейшем. 

Использование в практике прикладных исследо-
ваний простых, эффективных и нетрудоёмких ме-
тодов профайлинга в области глубинной психоло-
гии, внедрённых в практику психологов позволит 
быстро с высокой точностью оценить риски и ре-
сурсы специалистов помогающих профессий.
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